
OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY TOWARÓW I USŁUG

SUN WINNER

§ 1

POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Ogólne warunki sprzedaży (zwane dalej OWS) regulują zasady zawierania umów handlowych oraz umów
sprzedaży towarów i usług, których dostawcą jest firma Sun Winner Group Sylwester Piechowski z siedzibą przy
ulicy Poznańskiej 148A, 18-400 Łomża NIP: 7182011087 zwanym dalej Sun Winner lub Sprzedawca.
2. Niniejszy dokument stanowi integralną część wszelkich umów sprzedaży zawieranych przez Sun Winner i wraz
z umową ma pierwszeństwo w stosunku do ogólnych warunków obowiązujących u partnera handlowego.
3. Przystąpienie przez Kupującego do współpracy ze Sprzedawcą, w szczególności złożenie zamówienia oznacza
akceptację OWS przez Kupującego.
4. Postanowienia zawarte w OWS mogą być zmienione jedynie w formie pisemnej lub odrębnej umowy,
po uzgodnieniu z Sun Winner.
5. Ogólne warunki sprzedaży dostępne są dla Kupującego przed zawarciem umowy w formie elektronicznej oraz
pisemnej i opublikowane na stronie internetowej Sprzedającego www.sunwinner.pl

§ 2

OFERTA, ZAWARCIE UMOWY, MATERIAŁY MARKETINGOWE

1. Informacje dotyczące towarów i usług oferowanych przez Sun Winner, w tym ceny, zawarte są w cennikach,
folderach, katalogach, broszurach oraz dostępne są bezpośrednio poprzez kontakt z działem handlowym, jak
również częściowo zamieszczone na stronie internetowej firmy. Sun Winner zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian w ofercie w dowolnym momencie.
2. Umowy handlowe zawieranie są w formie pisemnej, poprzez bezpośredni zakup produktów firmy lub ustalenie
indywidualnych warunków współpracy z Sun Winner. Każdorazowe złożenie zamówienia jest równoznaczne
z zawarciem umowy handlowej, akceptacją jej warunków oraz zgodą na zastosowanie się do niniejszych OWS.
3. Oferty cenowe składane są wyłącznie przez uprawnionych do tego pracowników działu handlowego Sun Winner
w formie pisemnej (doręczone osobiście, drogą elektroniczną, faxem lub listownie) i są uzależnione od ustalonych
wcześniej warunków umowy pomiędzy stronami.
4. Ważność oferty cenowej jest ustalana bezpośrednio z Sun Winner, tylko w formie pisemnej.
5. Nieznajomość bieżącej oferty handlowej Sprzedającego nie zwalnia Kupującego z konieczności wywiązania się
z warunków umowy i uiszczenia wszelkich należności z tym związanych.
6. Sun Winner zapewnia pełne wsparcie sprzedażowe poprzez szkolenia, udostępnione materiały marketingowe
(zdjęcia, broszury, katalogi itp.), próbki, wzorniki i wsparcie techniczne na podstawie zawartej odrębnie umowy
marketingowej.
7. Szczegółowe warunki oraz dodatkowe informacje dotyczące udostępnienia i sprzedaży materiałów opisanych
w § 2 ust. 6 uregulowane są w umowie marketingowej Sun Winner dostępnej w dziale handlowym firmy.
8. Ceny określone w cennikach nie obejmują podatku VAT.
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§ 3

ZŁOŻENIE I REALIZACJA ZAMÓWIENIA

1. Zamówienie powinno być złożone w formie pisemnej (doręczone osobiście, drogą elektroniczną, faxem lub
listownie) i potwierdzone akceptacją wypełnionego druku zamówień Sun Winner. Prawidłowo złożone zamówienie
powinno w szczególności zawierać dokładną nazwę oraz adres klienta z danymi kontaktowymi, wyszczególnione
towary lub usługi wraz ich specyfikacjami, jak również ilość zamawianych towarów.
2. Sun Winner potwierdza przyjęcie zamówienia do realizacji na podstawie spełnienia przez Kupującego warunków
określonych w § 3 ust. 1, sprawdzeniu możliwości realizacji zamówienia oraz spełnieniu przez Kupującego
warunków płatności określonych w § 4.
3. Sun Winner zastrzega sobie prawo do niewykonania zamówienia w przypadku nadmiernych utrudnień lub
uniemożliwienia sprzedaży przez siłę wyższą. W takim przypadku, o ile strony nie ustalą inaczej, Kupującemu nie
przysługuje prawo do roszczeń z tytułu nieterminowej realizacji zamówienia lub szkód powstałych w związku
z tą sytuacją.
4. Termin realizacji zamówienia każdorazowo ustalany jest z działem handlowym Sun Winner.

§ 4

WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Zapłata za produkty, usługi oferowane przez Sun Winner powinna nastąpić na podstawie faktury wystawionej
przez Sprzedającego na wskazany rachunek bankowy, we wskazanej walucie.
2. O ile strony nie ustaliły inaczej w formie pisemnej lub na podstawie odrębnej umowy, mają zastosowanie poniższe
warunki płatności:

100% przed rozpoczęciem produkcji
50% przed rozpoczęciem produkcji, 50% przed dostawą

3. Kupujący nie jest uprawniony do samodzielnego potrącenia wierzytelności z należnej Sun Winner kwoty, jak
również wstrzymywania płatności w związku z możliwymi wadami towarów lub nienależytym wykonaniem umowy.
Wszelkie roszczenia rozpatrywane są w takich przypadkach na podstawie procedury reklamacyjnej opisanej w § 8.
4. Za datę płatności uznawana jest data uznania środków na rachunku bankowym Sun Winner. Istnieje możliwość
wcześniejszej akceptacji zamówień oraz ich realizacji na podstawie dostarczonego wcześniej przez Kupującego w
formie pisemnej (doręczone osobiście, drogą elektroniczną, faxem lub listownie) bankowego potwierdzenia
płatności.
5. Kupujący staje się właścicielem towaru w momencie całkowitej zapłaty ceny sprzedaży za towar w terminie
ustalonym zgodnie z § 4 ust. 2 OWS (zastrzeżenie własności rzeczy sprzedanej zgodnie art. 589 ustawy kodeks
cywilny). Jeżeli Kupujący nie dokona zapłaty w ustalonym terminie, Sun Winner jest uprawniony do żądania od
Kupującego zwrotu towarów, za które nie została uiszczona należność oraz zapłata wynagrodzenia, jeżeli towar
został zużyty lub uszkodzony.
6. Jeżeli Kupujący popadł w opóźnienie z płatnościami należnymi na podstawie więcej niż jednej faktury
wystawionej przez Sun Winner. Zgodnie z § 3 ust. 1 OWS, Sun Winner przysługuje uprawnienie do zaliczenia
jakiejkolwiek zapłaty dokonanej przez Kupującego z tytułu jakiejkolwiek faktury wystawionej przez Sun Winner
w pierwszej kolejności na poczet odsetek za opóźnienie, a następnie należności najdawniej wymagalnych; w celu
uniknięcia wątpliwości, na mocy powyższego postanowienia Kupujący zrzeka się uprawnień przysługujących mu
jako dłużnikowi zgodnie z treścią art. 451 § 1 kodeksu cywilnego.
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§ 5

ODSTĄPIENIE OD UMOWY, REZYGNACJA Z ZAMÓWIENIA

1. Kupujący ma prawo do odstąpienia od umowy / rezygnacji z zamówienia, bez ponoszenia dodatkowych kosztów,
najpóźniej przed rozpoczęciem produkcji zamówionych towarów lub realizacji usług.
2. Informację o odstąpieniu od umowy / rezygnacji z zamówienia Kupujący zobowiązany jest dostarczyć w formie
pisemnej do Sun Winner w godzinach pracy firmy (doręczone osobiście, drogą elektroniczną, faxem lub listownie).
3. W innym przypadku Sun Winner zastrzega sobie prawo do potrącenia poniesionych kosztów z wpłaty Kupującego
lub obciążenia Kupującego kosztami związanymi z anulowaniem zamówienia po rozpoczęciu produkcji.

§ 6

WARUNKI DOSTAWY

1. Sun Winner realizuje wszystkie dostawy towarów środkami transportu przewoźników zewnętrznych,
transportem własnym partnera handlowego oraz umożliwia odbiór osobisty zamówień w siedzibie firmy pod
adresem Poznańska 148A, 18-400 Łomża.
2. Partner handlowy korzystający z usługi transportowej zleconej przez Sun Winner zobligowany jest do pokrycia
wszelkich kosztów transportu. O ile strony nie ustaliły inaczej, w celu potwierdzenia realizacji dostawy towaru,
niezbędne jest przedstawienie bankowego potwierdzenia płatności w terminie wskazanym przez dział handlowy
firmy. Dostawca ma prawo do odstąpienia od realizacji transportu w przypadku braku płatności za usługę.
3. Sun Winner zobowiązuje się dołożyć wszelkich starań, aby dostawa przebiegła w sposób prawidłowy i terminowy,
jednak nie odpowiada za ewentualne szkody lub ubytki powstałe w trakcie transportu środkami przewoźników
zewnętrznych, jak również opóźnienia w dostawie.
4. W przypadku dostaw realizowanych poza obszar Unii Europejskiej, wymagane jest dostarczenie dokumentacji
i informacji niezbędnych do prawidłowego przeprowadzenia procedur celnych. Koszt usługi agencji celnej
pokrywany jest w całości przez partnera handlowego.
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§ 7

GWARANCJA

1. Szczegółowe postanowienia, procedury i informacje gwarancyjne zawarte są w OWG dostępnych w dziale
 handlowym Sun Winner. Zawarcie umowy / złożenie zamówienia równoznaczne jest z zapoznaniem się i 
akceptacją warunków gwarancji.



§ 9

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Partner handlowy wyraża zgodę na przetwarzanie podanych danych osobowych przez Sun Winner lub działające
na zlecenie na zlecenie Sun Winner podmioty w celu realizacji umowy / zamówienia oraz w celach marketingowych
związanych z prowadzoną przez Sun Winner działalnością zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2014, poz. 1182 ze zm.).
2. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o świadczeniu usług drogą elektroniczną (tekst jedn. Dz.U.
z 2013, poz. 1422 ze zm.) Partner Handlowy wyraża zgodę na przesyłanie przez Sun Winner lub podmioty działające
na zlecenie Sun Winner w celu realizacji umowy / zamówienia drogą elektroniczną na podany przez Partnera adres
e-mail wiadomości o charakterze handlowym.

§ 10

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Strony będą dążyć do ugodowego i polubownego rozstrzygnięcia wszelkich sporów wynikających z zawartych
umówi i złożonych zamówień. W razie niemożności rozstrzygnięcia sporu na drodze ugodowej, zostanie on poddany
rozstrzygnięciu sądowi znajdującemu się na terenie prowadzenia działalności gospodarczej przez Sun Winner.
2. Prawem właściwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.
3. Nieważność lub bezskuteczność niektórych z postanowień niniejszych OWS nie wpływa na ważność lub
bezskuteczność pozostałych postanowień.
4. W przypadku sformułowania niniejszych OWS w języku innym niż polski, w razie sporu zastosowanie będą miały
OWS w języku polskim.
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