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-
OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Sun Winner Group Sylwester Piechowski

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogélne Warunki Gwarancji (dalej ,0WG") okreslajg zasady, na
ktérych Sun Winner Group Sylwester Piechowski z siedzibg w tomzy, ul.
Poznariska 148a, 18-400 tomza, NIP 7182011087 (dalej ,Gwarant” lub ,Sun
Winner"), udziela gwarancji na produkty sprzedawane podmiotom
prowadzacym dziatalnos$¢ gospodarcza, nabywajgcym towary wytgcznie w
ramach wykonywanej dziatalnoSci zawodowej. Podmioty te okresla sie w
OWG jako ,Kupujacy”.

2. Niniejsze OWG stanowig czes$¢ kazdej zawartej Umowy sprzedazy (dalej:
,Umowa"), o ile Kupujacy otrzymat oSwiadczenie gwarancyjne. Strony moga
jednak pisemnie uzgodni¢ wytgczenie niektérych zapiséw OWG lub catkowite
ich niestosowanie w odniesieniu do konkretnej Umowy.

3. Udzielajgc gwarancji, Gwarant potwierdza, ze towar sprzedany zgodnie z
Umowag spetnia uzgodnione parametry, przy czym gwarancja jest udzielana
z zastrzezeniem 0gélnych Warunkéw Sprzedazy Sun Winner Group
Sylwester Piechowski oraz niniejszych OWG. Przyznanie gwarancji nie
oznacza jednoczesnie zapewnienia, ze produkt jest wolny od wszelkich wad.

4. Potwierdzeniem udzielenia gwarancji jest wystawienie faktury
dokumentujgcej sprzedaz (dalej: ,Karta Gwarancyjna").

5. Gwarancja obejmuje towary sprzedane przez Sun Winner w ramach Umowy
wraz z ich elementami sktadowymi, z uwzglednieniem zapiséw § 3 OWG.

§ 2. Zakres gwarancji i sposab jej realizacji

1. Na podstawie niniejszych OWG Gwarant zapewnia, ze kazdy towar objety
gwarancja, w ktérym ujawni sie wada produkcyjna wptywajgca na jego
prawidtowe dziatanie (dalej ,Wada"), zostanie — wedtug uznania Gwaranta -
naprawiony lub wymieniony na wolny od wad egzemplarz.

2. Kupujacy nie ma prawa do zgdania odszkodowania za szkody wynikajgce z
wad produkcyjnych towaru.

ul. Poznanska 148A, 18-400 tomza / INFOLINIA: (+48) 731-731-077 / Fax: (+48) 86-444-15-84, e-mail: sunwinner@sunwinner.pl / www.sunwinner.pl



== SUN WINNER

3. Gwarancja nie obejmuje czynnosci zwigzanych z biezgcg konserwacja,
regulacjg czy czyszczeniem produktéw, a takze innych dziatan
eksploatacyjnych, ktére nalezg do obowigzkéw uzytkownika koAcowego.

4. Uprawnienia wynikajgce z gwarancji przystugujg wytacznie Kupujgcemu i
nie mogag by¢ przenoszone na inne podmioty bez wczeSniejszej pisemne;j
zgody Sun Winner. Umowy zawarte wbrew temu zapisowi sg niewazne.

5. Reklamacje sktada sie wytgcznie drogg e-mail na oficjalnym Formularzu
reklamacyjnym

6. Cata korespondencja w sprawie reklamacji prowadzona jest za
posSrednictwem poczty e-mail.

7. Informacje o statusie zgtoszenia, odpowiedziach i decyzjach reklamacyjnych
przesytane sg Kupujgcemu na adres e-mail wskazany podczas sktadania
reklamacji.

8. Sun Winner moze wyrazi¢ pisemng zgode na inny sposéb zgtaszania i
obstugi reklamacji.

9. Skorzystanie z praw wynikajgcych z gwarancji wymaga tgcznego spetnienia
nastepujgcych warunkow:

o ztozenia kompletnej reklamacji na formularzu reklamacyjnym

o dostarczenia dokumentacji fotograficznej lub wideo umozliwiajacej
weryfikacje zgtoszenia przez Gwaranta,

o przestania towaru do miejsca wskazanego w § 2 ust. 11 OWG.

10. Kazda wada powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie po jej wykryciu, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 7 dni od momentu ujawnienia. Niezachowanie terminu
skutkuje utratg praw z tytutu gwarancji.

11. Miejscem realizacji obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji jest gtéwna
siedziba Sun Winner (tomzg, ul. Poznarska 148a).

12. Kupujacy zobowigzany jest — na wtasny koszt - dostarczy¢ reklamowany
towar do miejsca, o ktérym mowa powyzej, jesli zazgda tego Gwarant.

13. Gwarant moze wyrazi¢ zgode na realizacje naprawy lub wymiany w miejscu
montazu towaru. Wymaga to jednak pisemnego potwierdzenia.

14. Towar przesytany do reklamacji musi by¢ wtasciwie zabezpieczony i
opatrzony numerem reklamacyjnym nadanym przez Sun Winner. W
przypadku jego braku przesytka jest odsytana na koszt nadawcy, a
reklamacja wymaga uzupetnienia.
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15. Po wczesniejszych ustaleniach mozliwe jest skorzystanie z transportu
Sun Winner, pod warunkiem dotgczenia dokumentéw przewozowych (CMR
w 3 egzemplarzach) oraz nadanym numerem reklamacji.

16. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od daty dostarczenia towaru
wraz z kompletng dokumentacja. Jesli konieczne jest wykonanie opinii lub
ekspertyzy, termin wydtuza sie o czas ich przygotowania.

17. Jezeli wadliwy jest jedynie element sktadowy towaru, a jego wymiana jest
mozliwa, prawa z gwarancji ograniczaja sie do tej czesci.

18. W przypadku braku dostepnosci identycznego modelu Gwarant moze
wymieni¢ towar na produkt o zblizonych parametrach technicznych, co
uznaje sie za prawidtowa realizacje obowigzkéw gwarancyjnych.

19. Towary lub czesSci wymienione w ramach gwarancji przechodzg na wtasnosé
Gwaranta z chwilg dokonania wymiany.

20.Sun Winner nie pokrywa kosztéw zwigzanych z demontazem, ponownym
montazem ani innymi wydatkami wynikajgcymi z instalacji towaru.

21. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty wydania towaru, chyba ze Sun
Winner przewiduje inaczej. Czas trwania gwarancji nie ulega wydtuzeniu,
chyba ze strony pisemnie ustalg inaczej.

§ 3. Wytagczenia gwarancji

A. Wytaczenia ogélne:
Gwarancja nie obejmuje w szczegdblnosci wad powstatych w wyniku:

« transportu, zatadunku, roztadunku, montazu lub uruchamiania produktéw,

- nieprawidtowego magazynowania, uzytkowania niezgodnego z instrukcjami
Sun Winner i normami bezpieczehAstwa,

- dziatania czynnikéw zewnetrznych (pozar, woda, sél, pioruny, ekstremalne
warunki pogodowe),

+ uszkodzer mechanicznych,
+ wprowadzania zmian w towarze bez zgody Gwaranta,
+ uzytkowania produktu pomimo wykrycia wady,

« naturalnego zuzycia materiatéw eksploatacyjnych (np. uszczelek, Srub,
smaréw),

« napraw i regulacji wykonanych przez nieautoryzowane podmioty.
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§ 4. Postanowienia koncowe

1. Strony zobowigzuja sie w pierwszej kolejnosci do polubownego
rozwigzywania sporéw. W przypadku braku porozumienia spory rozpatruje
sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Sun Winner.

2. Wszystkie Umowy i gwarancje podlegajg wytgcznie prawu polskiemu.

3. Strony wytgczajg stosowanie Konwencji wiederiskiej o miedzynarodowej
sprzedazy towardw (1980) oraz Konwencji nowojorskiej o przedawnieniu
roszczen (1974).

4. Korespondencja dotyczgca wykonania Umowy bedzie kierowana na adres
wskazany przez Kupujgcego w zamdéwieniu. Brak aktualizacji danych
powoduje, ze wystana korespondencja jest uznawana za skutecznie
doreczona.

5. W sprawach nieuregulowanych OWG zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Kodeksu spétek handlowych.

6. Postanowienia OWG stosuje sie odpowiednio réwniez do ustug
Swiadczonych przez Sun Winner.

7. Niewaznos$c¢ ktéregokolwiek zapisu OWG nie wptywa na waznosé
pozostatych postanowien.
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